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iTU Sertifikasyon Siireci

Asagida tanimlanan standart prosedir durumdan
duruma degisiklik gosterebilir, 'misteri' hem basvuru
yapan hem de 'mitesebbis' olarak kullaniimaktadir.

1 Miisterinin Danismasi ‘

| 6 Sozlesme

L

1. Uretici/ Uretici Orgiitii veya Miitesebbis De Control ile Temasa Geger Misterinin Danismasi
Musteri ITU sertifikasyon hakkinda De Control’e danisir.

2. De Control tarafindan Basvuru formlarinin sunulmasi
Talep Uzerine, De Control musteriye sertifikasyon icin basvuru formunu ve yani sira De Control ve hizmetleri
hakkinda genel bilgileri sunar.

3. Midsterinin resmi basvurusu
Musteri basvuru formunu doldurur ve imzalar ve De Control’e geri gdnderir (tarayip e-posta ile, faksla veya
basili kopyasini posta ile)

4. Basvurunun gozden gegirilmesi De Control tarafindan teklif hazirlanmasi
Basvuru De Control tarafindan kabul edilirse, bagvuru formundaki bilgilere dayanarak bir teklif hazirlanir. Ucret
denetim ve sertifikasyon igin gereken siireye gore hesaplanir.

5. Miisteri tarafindan teklifin onaylanmasi De Control tarafindan diger bilgilerin sunulmasi
Misteri teklifi kabul ederse, De Control sertifikasyon talep edilen standartla ilgili "iTU sertifikasyonu igin
izlenecek adimlar" 1 gosteren bir bilgi formunu ve diger 6zel bilgileri ve s6zlesme belgelerini gonderir.

6. Mdsteri tarafindan sertifikasyon sézlesmesinin geri gonderimi
Miusteri sozlesmeyi doldurur, imzalar ve Sozlesme, fiyat teklifi ve basvuru formundan ikiser suret olarak De
Control 'e gbnderir ve De Control tarafindan onaylandiktan sonra bir adet orijinal suret Gretici/lretici 6rgutu
veya mitesebbise gonderilir.

7. De Control, Uretici, Uretici 6rgiitii veya miitesebbise ITU Kayit Numarasi verir ve bunu T.C. Tarim

ve Orman Bakanhginin ilgili birimlerine bildirir.
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12 Gozden Gegirme
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8. Uretici, harici kontrol yapilmadan &nce, ITU Kontrol Formunu (Kontrol Listesi) kullanarak kendini
kontrol eder. Eger gerekliyse, yeterli dizeltici faaliyetler, De Control 'lin kontrolii 6ncesinde uygulamaya
konmalidir. De Control Uygulamalari gézden gegirir, iyi Tarim Uygulamalari standartlarla uygunlugunu dogrular
ve herhangi bir agik yonii varsa bunlari misteri ile agikhiga kavusturur

9. Kontrol tarihi kararlastirilir ve Ureticiye kontrol plani génderilir.

10. De Control tarafindan yerinde kontroliin bildirimi
De Control 6n 6demeyi alir almaz, kontrol tarihini ve atanmis De Control kontroldriiniin adini iceren kontrol
bildirimini gonderir. Musteri 10 giin icerisinde reddetme gerekgesini yazili olarak bildirerek kontrolori
reddetme hakkina sahiptir.

11. Yerinde Kontrol
Kontrol, sertifikasyon talep edilen, Iyi Tarim Uygulamalari standarda uygunlugun arastirilmasi amaciyla
misterinin operasyonlarinda yer alan her bir birimin ziyaretini kapsar. iTU Kontrol Formunu (Kontrol Listesi)
gercek kosullarla uygunlugu yerinde dikkatlice degerlendirilir. Tim bulgular kontrol raporunda belgelenir.
Musteri veya temisilcisi ile kapanis goriismesi sirasinda uygunsuzluklar, dizeltici faaliyetler ve ilave bilgi veya
belgelere ihtiyac aciklanir. Rapor misteri ve kontrolér tarafindan imzalanir. Rapor tim ekleri ile birlikte
misteriye sonradan génderilir. Numune alinmasi durumunda, sahit bir numune misteri de kalir.

Not: Genel bir kural olarak, kontroller yilda bir kez yapilir. Bununla birlikte De Control gerekli gorilmesi
durumunda ilave haberli veya habersiz kontroller yapma hakkini sakli tutar.

12. Gozden gegirme ve sertifikasyon
Denetim raporundaki bulgulara dayanarak De Control, misterinin sertifikasyon gereklilikleri ile uyumlu olup
olmadigini tespit eder. Bu noktada, son 6deme igin fatura gonderilir.
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13 Sertifikasyon
karan

diizenlenmesi
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{ 14 Sertifikanin |
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13. Sertifikasyon Karari
Eger muisterinin faaliyeti basvurulan, Iyi Tarim Uygulamalari standartlarin tim gereklilikleri ile tamamiyla
uyumlu ise sertifikasyon verilir. Herhangi bir uygunsuzluk varsa bunlar ve diizeltici faaliyetlerin uygulanacagi
zaman sinirlari misteriye sertifikasyon mektubunda belirtilir. Eger mdisterinin faaliyeti ilgili , Iyi Tarim
Uygulamalari standartlarla uygunlugu (hentliz) saglayamamissa sertifikasyon reddedilir. De Control musteriyi
sertifikasyonun reddedilmesine sebep olan uygunsuzluklarla ve faaliyetin sertifikalandirilabilmesi igin
uygulanmasi gereken duzeltici faaliyetlerle ilgili detayli bir sekilde mektupla bilgilendirir. Musteri uygun
dizeltici faaliyetleri uygulayinca, sertifikasyon verilebilir. Misteri uygulanan dizeltici faaliyetler hakkinda De
Control’i yazih olarak bilgilendirmek ve ilgili tim kanitlan De Control’e géndermek zorundadir. Gerekli
gorilirse De Control uygulanan dizeltici faaliyetleri dogrulamak amaciyla ilave bir kontrol yapmaya karar
verebilir (tekrar 10. Adimdan baslar). Her durumda, misteri De Control’in sertifikasyon kararina itiraz etme
hakkinda sahiptir. Her tirll itiraz yazili ve itiraz gerekgesini detayl sekilde agiklayarak yapilmak zorundadir.
itiraz/Sikayet formuna De Control'den talep ederek ulasilabilinir.

14. Sertifika ve Sertifika mektubu
Sertifikasyonu verirken De Control sertifikayr dizenler ve bir kopyasini sertifikasyon mektubu ile misteriye
sunar. Sertifika basiilmadan 6deme takvimine gore belirlenen 6demeler De Control tarafindan alinmis olmalidir.
Musteri sertifikanin kopyasini gdzden gecirmeli ve 2 hafta icerisinde sertifika lzerindeki bilgilerin dogru olup
olmadigi konusunda De Control’l bilgilendirmelidir. Her tiirli degisiklik talebi yazili olarak sunulmalidir.
Not: sertifikanin basiimasindan sonraki herhangi bir degisiklik veya diizeltme talebi lcret tabidir.

15. Gozetim ve Yillik sertifikasyon yenileme
De Control, kontrol ve sertifikasyon siirecini her sene yeniden gerceklestirir. Bu nedenle misteriye verilen
sertifika her sene yeniden basilarak diizenlenir.




