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ORGANIK TARIM BELGELENDIRME KILAVUZU

De Control Organik Tarim Uygulamalarina ydnelik basvuru, degerlendirme (kontrol) ve
belgelendirme ( sertifikasyon ) siirecinin idari ve teknik yonlerinin tanimlanmasi; bu sirecin
01/12/2004 tarihli ve 5262 sayili Organik Tarim Kanununu, 18.08.2010 tarihli ve 27676 sayil
Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelik ve TS EN ISO/IEC 1765 Standardina
uygun olarak bagimsizlik, tarafsizlik, esitlik ve gizlilik ilkelerine bagl kalarak yonetilmesi ilkesine
uygun olarak kontrol ve sertifikasyon hizmeti sunma vyetkisine sahip olarak Kontrol ve
Sertifikasyon hizmeti verir.

Organik uretimle ilgili kurallar T.C. 5262 Sayili Organik Tarim Kanunu ile 18.08.2010 tarih ve
27676 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan "Organik Tarimin Esaslari ve Uygulamasina iliskin
Yonetmelik’te tanimlanmistir (www.tarim.gov.tr) .

Bu Kanun ve Yonetmelik ¢cercevesinde organik tretim ile kontrol ve sertifikasyon sistemine iliskin
genel bilgiler asagidaki gibidir

1.1. Basvuru

Organik tarim vyaparak, tarimsal faaliyetlerinin ve elde ettikleri Urlnlerinin uygunlugunu
belgelendirmek isteyen mitesebbisler; faaliyetlerinin ve Urlinlerinin Organik tarim kriterlerine
gore , kontrol ve sertifikasyonunun yapilmasi ( belgelendirilmesi ) icin Yonetmelik geregi De
Control’a basvururlar.

De Control belgelendirme siirecinin prosedir sartlarina uygun olarak tamamlanmasi amaciyla bu
siirecin baslatilabilmesi icin gerekli tiim bilgileri basvuru sahibinden talep eder. Bu amacla UBPR
01 FO1 Basvuru formu kullanilir. Bu form talep eden herkesin hizmetten faydalanmasina imkan
vermek amaci ile www.decontrol.org adresinde yayinlanmis olup mitesebbis istediginde
indirebilmektedir. Talep halinde basvuru formu elden verilmekte, e-posta veya diger yollardan
da iletilmektedir.

Basvuru formu; denetim giin sayisini ve kontrol Ucretini hesaplamak icin gereken miusteri
bilgilerini igerir.
Bu bilgiler 6zet olarak sunlari kapsar:

- Kimlik bilgileri,

- llgili her turlii yasal yukimlulikleri dahil, misterinin genel dzellikleri,

- Belgelendirilecek olan urtin/urunler,

- Mausterinin belgelendirme istedigi standartlar ve/veya diger normatif dokiimanlar,

- Uretim alani,isletme vb belgelendirmeye konu alanlarin adi, fiziki konumunun/
konumlarinin adresi/adresleri, proseslerin ve islemlerinin 6nemli yonleri,

- Sartlara uygunlugu etkileyen ve mdisterinin kullandigi dis kaynakli tim sireclerle ilgili
bilgiler

Mdsteri tarafindan gonderilen dokiimanlara dayanarak, sertifikasyon programina katilmak icin
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teklif verilip verilemeyecegine karar verilir.
Bagvuru sahibi su bilgileri forma isler ve kanitlarini ekler:

1) Talep edilen kontrol ve sertifikasyon kapsami,
2) Bakanlik il veya ilge mudirligiinden alinan; glncellenmis onayh CKS kaydi, biylkbas
hayvancilik isletmeleri igin Tlrkvet’den alinan onayli isletme Tescil Belgesi, kiiglikbag hayvancilik
isletmeleri icin KKKS’den alinan onayli belge ve aricilik isletmeleri igin ise AKS’den alinan onayli
belge,
3) CKS kaydi olmayan veya yapilamayan mutesebbisler igin;
- Miitesebbisin adi, adresi, T.C. kimlik numarasi ve vergi numarasi, yabanci gercek kisilerde
ise yabanci kimlik numarasini iceren kimlik bilgi ve belgeleri,
- isletmenin yeri ve konumuna dair bilgiler,
- Kadastro galismasi tamamlanmis alanlarda tapu kaydi, tamamlanmamis alanlarda ise
araziye ait kroki,
- Miracaat edilen arazinin veya arazinin kullanim hakkinin kendine ait olduguna dair bilgi
ve belgeler,
4) Gida isletmeleri igin 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida
isletmelerinin Kayit ve Onay islemlerine Dair Yénetmelik hiikiimleri geregince isletme Kayit
Belgesi veya isletme Onay Belgesi,

Uretici tiizel kisilik ise: Gretim alanlari resmi kayit belgeleri yaninda; imza Sirkiileri, Ticaret Sicil
Kaydinin glincel olarak Basvuru Formuna eklenmesi istenir.

Mdracaatcilar formlari inceleyip, istenilen belgeleri ekledikten sonra imzalayip De Control’a
teslim eder. Uretici 6rgiitii yetkilisi ve Miitesebbisin miracaat formunu imzalarken kase de
kullanmasi gereklidir.

Alinan basvuru formlari miracaatginin, bireysel Uretici veya Uretici grubu / mitesebbis olusu,
grupta yer alan Uretici sayisi, mitesebbisle s6zlesme imzalayan Uretici sayisi; belgelendirmeye
konu Uretim alani / alanlari ve bunlarin baydklukleri ; yetistirilen veya islenen Griin ¢esidi ve
miktari ; kontrol ¢alismasi yapilacak alan veya isletmenin De Control merkezine mesafesi
kriterleri dikkate alinarak istenilen sertifika kapsami igin gerekli olan denetimlerin sikligi ve slresi
ile ilgili bir tahmin yapilir. Belgelendirme igin siire hesaplanmasinda; dokiimanlarin incelenmesi,
bolge ziyareti (Uniteler gidis ve donis olarak), denetim raporu evraklarini doldurmak, hazirlik
(iletisim - ulasim , vb.) ve sertifikasyon slirecinin diger olasi faaliyetleri dikkate alinir. Bu bilgiler
dikkate alinarak UBPR 03 TL 01 Ucret Tarifesi Talimati cercevesinde verilecek kontrol ve
sertifikasyon hizmetinin bedeli hesaplanir. De Control mdsterilerinin tamamina bu talimat
esaslarina gore kontrol ve sertifikasyon hizmet bedeli teklifi verir. Hazirlanan UBPR 01 FO2 Fiyat
teklifine ek kontrol, gbzetim kontrolQ, ilave sertifika licretlerinden gerekli olanlarina dair hususlar
da yer alir.

UBPR 01 F02 Fiyat teklifini onaylayan misteriye doldurulmus UBPR 01 FO3 Uriin Belgelendirme
So6zlesmesi- Organik Tarim dokiimani ve diger ilgili dokiiman gonderilir.
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5.2 Sozlesme

De Control miitesebbislerine verecegi belgelendirme hizmetinin esaslarini ve kapsamini belirleyici
TS EN ISO/ IEC 17065 Standardinin koydugu esaslari dikkate alarak bir dokiiman hazirlamistir.
UBPR 01 FO3 Uriin Belgelendirme Sézlesmesi- Organik Tarim. S6zlesme 6zet olarak miitesebbisin
bu sozlesme kapsamindaki tim calismalarinda Organik Tarim Yonetmeligi esaslarini ve De
Control tarafindan belirlenmis tim sartlari yerine getirecegine dair taahhiitlerini, De Control’ln
hizmet akisindaki mitesebbise karsi taahhitlerini ve bunlarin yaninda mali ve yasal sartlari da
kapsar.

S6zlesmeyi De Control adina Genel Midir veya Genel Midirin yetkilendirdigi, imza yetkisi olan
diger bir Kurulus daimi ¢alisani imzalar. S6zlesmeyi Mutesebbis adina bizzat mitesebbis, varsa
temsile yasal olarak yetkili kisi imzalar. S6zlesmenin Miitesebbisin yasal temsilcisi tarafindan
imzalanmasi durumunda yetki belgesi ve imza sirkileri aranir. Mitesebbisin sirket veya diger bir
yasal organizasyon olmasi durumunda imza yaninda kurulus kasesi istenir.

iki niisha olarak diizenlenen sézlesmenin 1 niishasi Miitesebbise verilir. Misteriye sdzlesme ile
birlikte UBPR 01Ek 01 Belgelendirme akis semasi ve UBPR 01Ek 01 Organik Tarim Belgelendirme
Klavuzu verilir veya nasil temin edilecegi not edilir.

De Control s6zlesme imzaladigi Mitesebbis icin kontrol ¢alismasini s6zlesmenin imzalanmasini
takip eden 45 giin icerisinde yapar ve bu siirede bilgileri OTBIS ve TBS’e kaydeder. Sozlesmesi
iptal edilen mitesebbislere ait bilgileri 15 glin icerisinde Bilgi Sistemlerinden siler.

Organik Tarim Sistemi, mali hiklimler, tabi olunan Standart sartlari vb nedenlerle sdzlesme
esaslarini etkileyebilecek degisiklikler olusmasi halinde De Control bunu mitesebbise yazili olarak
ya da Web sayfasindan duyurup degisiklik icin gerekli dizenlemeleri yapar. Belgelendirme
sartlarindaki degisikliklerin miitesebbise yazili olarak duyurulmasinda UBPR 01 F20 Sézlesme
sartlari degisiklik bildirim formu kullanilir.

5.3 Kontrole hazirhk

Planlanan kontrollin gerceklestiriimesinden 6nce, basvuru sahibi Organik Tarimin Esaslari ve
Uygulanmasina iliskin Yonetmelik kistaslarina gore kendi sistemini kurmus, degerlendirmesini
yaparak ilgili kayitlari tamamlamis olmalidir. Basvuru sahibinin Yonetmelik kurallarina iliskin
kayitlari tamamlamada gosterdigi isbirligi, belgelerini tam ve dlzgliin temin etmesi,
belgelendirme sirecinin hizlanmasini saglayacaktir ve belgelendirme maliyetini olumlu yénde
etkileyecektir.

De Control sozlesme imzalanmis mitesebbisin organik tarim faaliyetlerinin yerinde kontroli icgin
tefrik ettigi kontrolori gorevlendirir. Kontrollini yapacagi miitesebbis ile son iki yildaki iliskilerini
gozden gecirir ve kontrole gitmesinde bir engel yoksa gorevi tebelliig eder. Bu hizmeti yliritmede
tarafsizlik agisindan bir sorunun olmasi halinde kontrolor bunun icin kayit diiserek formu iade
eder.

Atanmis kontrolér mitesebbis ile temasa gecerek ( normal kontrollerde ) kontrol giiniini ve
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kontroliin asamalari konusunda mutabik kalir, goérevlendirilen kontrolér ve kontrol plani
konusunda onayi alinir.

Kontrol plani konusunda telefon, e-posta veya diger bir sekilde mutabik kalinmakla birlikte
mutesebbisin imzasi alinamamigsa; kontrol baslamadan imza islemi tamamlatilir.

5.4 Kontrol ¢aligmalarinin yiriitiilmesi

Kontrolde belgelendirme kapsamlari ile ilgili yonetmelik kistaslari ele alinarak musterinin yapmis
oldugu calismalarin ve Uretimin uygunlugu dogrulanir veya varsa uygunsuzluklari tespit edilir.
Kontrol calismasinda genel olarak:

- Faaliyetin ilgili yonetmeliklere uygunlugu,
- Organik Uretim sistem plani da dahil olmak lzere kayitlarin ve verilen bilgilerin dogrulugu,
- Urilin ve islenmis Uriinlerden numune alinip analiz edilerek yasakli madde veya metot
kullaniminin tespiti,
- Mitesebbis projelerindeki Kalite Yonetim Sisteminin islerligi,
Gozden gegirilir.

De Control, kontrol islemini Organik tarim Yonetmeliginin 34, 35, 36. Maddeleri esaslarina
gore yuritir. Kontrol ¢alismasi bizzat De control adina Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis
Kontrolorler tarafindan yirdatilir. Kontrol calismasi planlanan ve kontrol tarihinde mutabik
kalinan miutesebbis kontrol i¢in asagida siralanan hususlarda hazirlikli olmalidir. Mitesebbislerin,
yaptiklari organik faaliyetleri ile ilgili her tirllu bilgi ve belgeleri, De Control’a vermeleri ve
isletmesinde bulundurmalari Yonetmelik hikmiidir. De control gerek gérmesi halinde
miiracaatta alinan bilgileri dogrular. Bunlar:

1) isletmenin adi, adresi, kapasite bilgileri, hukuki durumuna ait bilgi ve belgeler, sézlesme
tarihi, imzalanan s6zlesme metni, organik tarima gecisin basladigi tarih, s6zlesme tarihine
kadarki arazi ge¢misine ait bilgiler,

2) Faaliyet alani,

3) isletmede daha &nce uygulanan iiretim metodu,

4) isletmenin ve isletme binalarinin planlari,

5) Arazi parselleri veya alana dair tim plan ve krokiler,

6) isletmenin mevcut makine ve ekipman donanimi,

7) lisletmenin konumu, kullanilan depolarin tanimi ve amaca uygunlugu,

8) Uriin miinavebe plani,

9) Kullanilacak tiim girdilere ait kayit defterleri,

10) isletmenin mallari, disaridan satin alinan mallari iceren alim ve satim defterleri,

11) Uriin cikis plani, Griindn niteligi, stok durumu, miktari, ambalajlama sekli ve materyali,

12) Orman alanlarindan ve dogadan urin toplanmasi durumunda, alana ait bdtin
tanimlamalar, resmi izinler ile alana yapilan tim teknik midahaleler, afetler, karantina
tedbirleri,

13) Faaliyet alani ile ilgili bilgileri kapsayan organik tarima gegis ve tGretim planlari
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De Control, kontrol islemlerinde kendi gelistirdigi kontrol formlarini kullanir. Mutesebbis
tarafindan kayit altina alinan bitin organik tarim faaliyetleri kontrol raporlari igin temel bilgi
niteligindedir.

Miutesebbisin yazili belgeleri, planlar, defterleri, raporlari, kayitlari, arazi, isletme ve depo gibi
kritik kontrol noktalari ve gozlemleri igerir. Mitesebbis tarafindan ayni alanda birkag¢ Unitenin
isletiimesi halinde, organik olmayan Urlnlerin Uretildigi Gniteler ve depolari da kontrol islemine
tabidir.

De Control Organik tarim faaliyetinin risk analizine gore bulunan kritik kontrol noktalarini dikkate
alarak bir kontrol plani hazirlamistir. Ancak kontrol esnasinda tespit edilecek riskler dikkate
alinarak kontrol sayisinda ve slresinde degisiklik yapabilir; haberli veya habersiz yillik kontrol ve
ziyaretlerin yogunlugunu belirler.

Habersiz Kontrol

De Control, tim miutesebbisleri yilda en az bir defa kontrol eder; kontrol ziyaretlerinin en az %
10’unu habersiz yapar.

De Control, risk kategorisi ile uyumlu sekilde s6zlesme altindaki tim mutesebbislerin en az %
10’una, dnceden haber vermeksizin dnceki kontrollerin sonuglarini, ilgili Grinlerin miktarlari ve
Urinlerin  degistirilmesi riskini de hesaba katarak organik {Gretim kurallarina karsi
uygunsuzluklarin bulunma riskini 6lgmeyi temel alan ek rastgele kontrol ( Gozetim denetimi )
dizenler.

Ornek Alma ve Analiz

Yonetmelik hiikimlerine uymayan Uretim teknikleri ve girdilerin kullanildigindan stiphe duydugu
durumlarda analiz amach Grtn 6rnekleri alabilir. Analiz amach alinan yillik 6érnek sayisi, kontrol
kurulusunun kontrolu altindaki mitesebbislerin sayisinin en az % 5’ini karsilar. Bu drnekleri TS
17025 standardina gore akredite olan laboratuvarlarda analiz ettirir.

Analiz

De Control drlinlerde wusuliine aykiri girdi kullanimindan veya aykiri uygulamalardan
kaynaklanabilecek kalintilarin tespiti icin Grin, toprak ve su analizi yaptirir. Toprak ve su
analizlerinin mitesebbis tarafindan vyaptirilip kayit altina alinmasi esas olmakla birlikte
gerektiginde De Control tarafindan da alinabilir. Toprak analizlerinin yaptirilacagi
laboratuvarlarda Bakanlik¢a yetkilendirilmis olmasi aranir.

De Control, organik Uretim icin uygun olmayan tekniklerin ya da driin kullanimindan
siphelenildigi her durumda istenilen sayida Uriin numunesi alir ve analiz ettirir.

De Control, numuneleri TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore akredite olan laboratuvarlarda
analiz ettirir. Analizler Taseron laboratuvarlara yaptirmakla birlikte sonucunda De Control
sorumludur.
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Uygunsuzluk

De Kontrol kontrolort yurittiglu kontrol calismasinda Organik Tarim esaslarina aykiri diisen
uygulamalari uygunsuzluk olarak degerlendirir. Uygunsuzluklar:

a) 1. Derece Uygunsuzluk: Uretim, isleme, Depolama, Etiketleme ve Pazarlama asamalarinda ilgili
Yonetmelik hikiimlerine aykiri uygulamalarin saptanmasi durumunda verilen uygunsuzluklar.

b) 2. Derece Uygunsuzluk: Belgelerin eksikligi, diizensiz veya yanlis tutulmasinin tespit edilmesi
durumunda verilen uygunsuzluklar.

seklinde degerlendirilir.

Tespit edilen ( varsa ) uygunsuzluklar icin Uygunsuzluk formunu diizenler. Kontroloér hazirladigi
kontrol raporu ve uygunsuzluk formlarini imzalar ve miitesebbise imzalatir. Mitesebbis imzadan
imtina edebilir. Bu raporun tamamlanmasi icin bir engel teskil etmez. Ancak rapor ve uygunsuzluk
formlarinin bir nishasi mutesebbise birakilir. Uygunsuzluklarin etkin olarak kapatilmasi igin
Miutesebbise bir ay sire verilir.

5.5 Gozden Gegirme

Gozden gecirme s6z konusu mitesebbisin denetiminde gorev almamis kontrélor veya sertifiker
tarafindan yapilir.

Degerlendirmeyi yapan kisi:

- Denetim dosyasini Organik Tarim Birim Sorumlusundan alir

- Dosyanin icerigini kontrol eder ve varsa eksikleri tespit ederek ilgili kontrolérden talep
eder.

- GOzden gecirmede Basvuru Formu da dahil belgelendirme siirecinde belgelendirme
kararina kadar yapilan islemler ve kayitlar kontrol edilir. Gézden gecirme raporu
doldurulur.

- Degerlendirme raporunda belirtilen eksiklerin sertifikasyon karari alinmadan once
tamamlanmasi gerekir.

- Degerlendirme tamamlandiktan sonra belgelendirme 6nerisi yazili olarak yapuir.

5.6 Belgelendirme karari, sertifika ve sertifikanin yayinlanmasi.
5.6.1 Belgelendirme karari

De Control farkli kapsamlarda belgelendirme verme durumuna geldiginde belgelendirme
Komitesini olusturacaktir. Sertifiker ilgili miitesebbise ait gézden gecirmeyi bizzat yapmamissa
kendisine intikal eden belgelendirme teklifine ait dosyayi gézden gegirir;

- Yapilan Gretimin hazirlanan organik sistem plani ve ilgili diger Gretim sirecleri ile uyumlu
oldugu,

- Uretimin yapildigi isletmede yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili ydonetmeliklere uygun oldugu.

Konularinda tam fikir sahibi olur.
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5.6.2 Sertifika ve sertifikanin yayinlanmasi

Sertifikasyon ( belgelendirme ) bitin kontrol yontemlerinin uygulanmasi sonucu isletmenin,
arintn ve girdinin geldigi asamanin belgelendirilmesidir. De Control Organik Tarim faaliyetlerinin
belgelendirilmesinde 2 farkh sertifika dlzenler. S6zlesme yapilan mitesebbise yapilacak ilk
kontrole miteakip uygun gorilmesi halinde Organik Tarim Mitesebbis Sertifikasi diizenlenir.
Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak dretilen {riinlere Uriin Sertifikasi diizenlenir. Bu
sertifikalar, Yonetmeligin Ek-11’'inde yer alan bilgileri icermektedir.

De Control tarafindan yapilan gézetim ( habersiz kontrol ) calismalari, sikayetler vb nedenlerle
mitesebbisin belgelendirme kapsamindaki faaliyetleri ve (riinlerinde organik tarim kurallarina
riayetinde, belge kullanimin sartlarinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde
sertifikalar yayinlandigi tarihten itibaren 1 yil suire ile gegerlidir.

Miutesebbis sertifikali Urlnleri veya prosesleri ile ilgili bir degisiklik olmasi durumunda de
Control’u bilgilendirmekle yukimlidir. Mitesebbis sertifikasyon kapsaminin genisletilmesini
veya daraltilmasini talep edebilir. Bu durumlarda ek kontrole ve/veya sertifikanin yeniden
basilmasina Sertifiker karar verir.

5.7 Belgelendirilmis liriinlerin veri tabani

De Control belgelendirdigi Grtinlerle ilgili bilgileri kayit altina alir ve muhafaza eder. Gerektiginde
bu bilgileri kullanicilarin istifadesine sunar. Bu amacla Organik tarim belgelendirmede lriinin ve
musterinin tanimini iceren bilgileri Belgelendirilmis Grlin veri tabani formunda kayit altina
almaktadir. Yayinlanan sertifikalar diizenleme tarihi itibariyle bu forma islenir.

5.8 Sertifikanin Askiya Alinmasi

De Control tarafindan “Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik”
hikimlerine uygun olarak gerceklestirilen kontrol/kontroller sonucunda;

a) Uretim, isleme, depolama, etiketleme ve pazarlama asamalarinda Yonetmelige aykiri
uygulamalarin (I. derece uygunsuzluk) saptanmasi durumunda Sertifikanin Askiya Alinmasi islemi
uygulanir ve/veya Uretici tekrar gegis donemine alinarak degerlendirme yapilir.

b) Belgelerin eksikligi, dizensizligi ve/veya yanhs tanzim edilmesi ve/veya tutulmasini ile ilgili
olarak uygunsuzluk/uygunsuzluklar (ll.Derece) saptanmasi durumunda uygunsuzluklarin
dizeltilmesi icin mitesebbise bir ay sure taninir. Saptanan uygunsuzluklarin taninan 1 ay sure
icerisinde duzeltilmemesi durumunda; konuyla ilgili aciklama istenir. Mitesebbisin yazili
aciklamalari ve slire uzatma isteginin uygun bulunmasi durumunda (eksik, yanlis, hatali, vb.
belgenin tahmini hazirlanabilme suresi dikkate alinarak) 1-3 ay degisen sureleri kapsayan ek siire
verilir. Verilen ek silire sonunda uygunsuzluklarin dizeltiimemesi halinde Sertifikanin Askiya
Alinmasi islemi uygulanir. Bu islem miitesebbise bildirilir ve uygunsuzluklarin giderilmesine kadar
yurirlikte kalir. Ancak askida kalma siiresi en fazla 6 aydir. Uygunsuzluklarin 6 ay icerisinde
giderilmemesi halinde belge iptal edilir.
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5.9 Sertifikanin iptal Edilmesi ve Geri Cekme

Sertifikanin Askiya Alinmasi islemi baslamasina miteakip 6 ay igerisinde, sertifikanin askiya
alinma nedenleri Uzerinde ¢alisma yapilmamasi, uygunsuzluklarin gideriimemesiyle tekrar
edilmesi durumunda veya sozlesmeye dayali uygunsuzluklar durumunda Mitesebbis Sertifikasi
iptal Edilir, geri cekme islemi uygulanir.

5.10 Sertifika ve Logonun Kullanilmasi , sertifikali iiriinlerin islenmesi, pazarlanmasi ve
etiketlenmesi.

Diizenlenmis sertifika ve Bakanlik, Organik Uriin, De Control , Akreditasyon Kurulusu Logolarinin
kullanilma esaslari Bakanlik ve Organik tarim Logo kullanimi konusunda Organik Tarimin Esaslari
ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelik’in Besinci Béliimiinde ve Ek 10’da verilen esaslar gecerlidir.
Turkak logosunun kullanim esaslari icin R 10.06 Tirkak akreditasyon markasinin Turkak
tarafindan akredite edilmis kuruluslarca kullaniimasina iliskin sartlar rehberi dikkate alinacaktir.

De Control Logo ve Sertifika Kullanim Talimati Web Sayfasinda www.de-control.org adresinde
kamuya acik bir sekilde yayinlamistir.

5.11 itiraz ve Sikayet

Mitesebbis yurattigl islemlerin ve Grlnlerinin sertifikasyonuyla ilgili olarak (sertifikalar — izin —
dizeltme faaliyetleri ve yaptirimlar) veya hakkinda verilen herhangi bir kararla ilgili olarak De
Control’e itirazda bulunabilir. UBPR 07 FO1 itiraz ve Sikayet Bildirimi Formu gelistirmis olup bu
form web sayfasinda yayinlanmistir. Bu konudan Kalite Yo6netim Sorumlusu sorumludur.
Mdtesebbis itirazin takibi konusunda tatmin olmazsa son karari belirleyecek olan Tarafsizlik
Komite ’sine ikinci bir itiraz bildirebilir.

Kalite Yonetim Sorumlusu 3. Kisilerden De Control tarafindan hazirlanmis izinler veya sertifikalara
iliskin Grlinler hakkinda sikayetler alabilir. Sikayet yazili olarak bildirilir ve sorumlu sertifikasyon
birimine iletilir. Tarafsizlik Komitesi sikayetler hakkinda ve bunlarla nasil islem yapildigina dair
dizenli olarak bilgilendirilir.

5.12 Sertifika Kapsaminin Degistirilmesi ve/veya Genisletilmesi

Miutesebbis sertifikali Urlnleri veya prosesleri ile ilgili bir degisiklik olmasi durumunda de
Control’'u bilgilendirmekle yukimladir. Mitesebbis sertifikasyon kapsaminin genisletilmesini
veya daraltilmasini talep edebilir. Bu durumlarda ek kontrole ve/veya sertifikanin yeniden
basiimasina Sertifiker karar verir.

5.13 Belgelendirme uygulanmalar ve ilgili agiklamalar

De Control’e organik tarim belgelendirme programlarinin uygulamasi ve belgelendirme sartlari
ilgili aciklama talebi ile ilgili olarak, De Control’e yazili olarak ile basvurulur. Basvurunun De
Control’ e ulasmasindan sonraki yedi (7) giin icinde, Genel Midir ve Organik Tarim Birim
Sorumlusu tarafindan ele alinir ve basvuruya konu olan belgelendirme sartlari ilgili talebe cevap
basvuru sahibine bildirilir ancak organik tarim belgelendirme programlarinin uygulamasi ve
belgelendirme sartlari ilgili agiklamanin yetersiz kalmasi durumunda konu tarafsizlik komitesinin
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giindemine getirilir ve burada verilecek karara goére hareket edilir. ilgili durum ¢éziime
kavusturulmadiysa son karari verecek olan ve ayni zamanda taraflar icin baglayici olan OTK’ya
yazili olarak iletilecektir. OTK tarafindan verilen karar nihai karardir.
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